Veel gestelde vragen en antwoorden omtrent de norm 17020 TX-Keur.

Hoofdstuk 1.2

Als ik een inspectiecertificaat van de inspectie-instelling heb gekregen beschik ik dan gelijk over het keurmerk TX-Keur?

Nee dat heeft u pas als u ook vermeld bent op de website van TX-Keur.

Hoofdstuk 2

Wat is het verschil tussen inspecteurs en controleurs?

Inspecteurs zijn mensen die werkzaam zijn bij CBD, KIWA of ViaNorm en uw bedrijf op afspraak inspecteren en bij goed bevinding het inspectiecertificaat verstrekken. 

Controleurs zijn medewerkers van TUV, die namens STX al dan niet aangekondigd controles uitvoeren.

Hoofdstuk 5.1

Wanneer mag een nieuw bedrijf zich aanmelden voor TX-Keur?

Iedere ZZP-er dient minimaal één jaar actief een taxionderneming te voeren. Bij een VOF geldt dus dat iedere vennoot minimaal één jaar als ondernemer actief moet zijn.

Mag ik mijn vennootschap uitbreiden met een nieuwe vennoot?

Ja, maar dat mag alleen als de nieuwe vennoot al minimaal al één jaar actief taxiondernemer is. Als dat niet het geval is vervalt dus het keurmerk voor de gehele VOF.

Krijg ik wel een IVW-verklaring als ik het voorgaande jaar niet ben gecontroleerd door IVW?

Ja, voorlopig wordt de IVW-verklaring nog toegewezen. In de toekomst is het mogelijk dat STX kan beslissen dat bedrijven alsnog een controle moeten ondergaan.

Moet mijn “reservetaxi” ook worden geïnspecteerd? 

Ja, iedere taxi van een taxiondernemer moet worden geïnspecteerd. De ondernemer moet schriftelijk verklaren over hoeveel taxi’s hij beschikt. Blijkt achteraf dat er een onjuiste opgave heeft plaatsgevonden dan zal het keurmerk direct worden ingetrokken.

Hoofdstuk 5.2

Kunt u aan de hand van voorbeelden aangeven wanneer de jaarlijkse inspecties precies plaats moeten vinden?

De jaarlijkse inspectie dient jaarlijks voor de einddatum plaats te vinden. Hierbij geldt net zoals bij een APK het systeem dat je wel 2 maanden eerder mag worden geïnspecteerd, mar geen dag later! Ook al word je eerder gekeurd de vervaldatum blijft gewoon staan.

Voorbeeld 1:

Voor de eerste keer geïnspecteerd op 1 augustus 2008. 

Volgende inspectie moet dan zijn tussen 1 juni en 1 augustus 2009.

De inspectie daarna moet dus weer zijn tussen 1 juni en 1 augustus 2010. Het maakt niet uit of de inspectie in 2009 plaats vond op 3 juni 2009 of 29 juli 2009.

Voorbeeld 2:

Voor de eerste keer geïnspecteerd op 1 augustus 2008. 

Volgende inspectie moet dan zijn tussen 1 juni en 1 augustus 2009. Inspectie vindt al plaats op 14 mei 2009. Hierdoor verandert dan de jaarlijkse inspectiedatum. 

De inspectie daarna moet dus zijn tussen 15 maart en 14 mei 2010. 

Wanneer moet ik een tussentijdse inspectie ondergaan?

Dat moet gebeuren:

a) bij vervanging van een taxi;

b) bij uitbreiding van het aantal taxi’s;

c) bij intreding van een vennoot zonder taxi;

d) bij intreding van een vennoot met een taxi;

e) bij noodzakelijke vervanging van TX-Keur stickers. 

Hoe snel moeten de tussentijdse inspecties worden ondergaan?

U moet bij één van de onder a t/m e genoemde zaken dit direct doorgeven aan uw II en binnen een maand moet de inspectie plaats vinden.

Wat gebeurt er met de inspectiedatum als tijdens de inspectie blijkt dat ik stukken moet nasturen?
De datum eerste inspectie blijft dan inspectiedatum.

Hoofdstuk 5.3

Wanneer is het TX-Keur definitief aan mijn bedrijf verstrekt?

Na verlening van het inspectiecertificaat dient de Inspectie Instelling deze gegevens door te geven aan STX. STX zal op har beurt uw bedrijf opnemen in de database. Hierna is uw bedrijf te vinden op de website van TX-Keur en daarmee is het TX-Keur dus verstrekt.

Ter verduidelijking: alleen een inspectiecertificaat is nog geen TX-Keur.
Hoofdstuk 6.2

Wat gebeurt er als ik mijn TX-keur laat verlopen of te laat een inspectie onderga?
De onderneming wordt dan voor een periode van 6 maanden uitgesloten va TX-Keur.

Bijlage 2

Vanuit geloofsovertuiging weiger ik honden te vervoeren, dus ook geen hulphonden of geleidehonden. Heeft dit consequenties voor mijn keurmerk?

STX is van mening dat het vervoeren van hulp- of geleidehonden een wezenlijk onderdeel is van taxivervoer. Het niet willen of kunnen vervoeren van deze kwetsbare groep mensen, die in hun toch al meer beperkte leven ondersteund worden door een hulp- of geleidehond, wordt niet geaccepteerd  en houdt derhalve in dat u geen keurmerk kunt behalen. 

