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	Norm:  
	Overgangsbepaling

Versie 5 is van toepassing vanaf 1-9  2007.

Per 1-9 2007 wordt de 45011 norm van kracht. 

Nieuwe toetreders dienen vanaf 1-9 2007 gecertificeerd te worden volgens 
de 45011 norm.

Voor de 45012 norm geldt de volgende overgangsperiode:

Keurmerkhouders, die op 31-8 2007 gecertificeerd waren volgens de 
45012 norm dienen uiterlijk 31-10 2008 over te gaan naar de 45011 norm. 
Voor deze keurmerkhouders geldt dat de leeftijdseis voor voertuigen 
per 31-10-2008 ingaat.(zie voor leeftijdseis punt 4 van Exterieur en interieur 
van het voertuig van de Gedragscode, bijlage 2 van de 45011 norm). 
Nieuwe toetreders, die in de periode van 1 september  tot en met 
31 oktober 2007 hun initiële audit hebben mogen nog worden geaudit 
op basis van de 45012 norm en dienen uiterlijk 31-10 2008 over te gaan 
naar de 45011 norm.    

Per 1-9 2007 treedt de gedragscode ( zie normpunt 7.5 en bijlage 1) in werking.

Voor keurmerkhouders, die op 31-8 2007 gecertificeerd waren volgens 
de 45012 norm gaat de gedragscode in op 1-11 2007. 

Ten behoeve van eigen rijder en vof zonder werknemer

Vanaf 1 september 2007 kunnen een eigen rijder en een vof zonder werknemer 
zoals omschreven in de definities niet meer gecertificeerd worden 
volgens deze norm 

Een eigen rijder en vof zonder werknemer,die uiterlijk 31-8 2007 
gecertificeerd is volgens de 45012 norm dient uiterlijk 31-08 2008  over 
te gaan naar de 17020 norm.
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	Norm:
	Normpunt 7.5 Gedragscode
De taxionderneming dient een gedragscode te hebben, die tenminste voldoet

aan het gestelde in bijlage 1
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	Norm


	BIJLAGE 1
Gedragscode (behorende bij normpunt 7.5)

Alle deelnemers dienen tijdens diensturen aan de volgende gedragsregels 
te voldoen. 

Persoonlijke verzorging

1. De taxichauffeur is representatief gekleed (specifiek voor straattaxi: 
      kostuum, licht effen overhemd, stropdas voor heren en 
      mantelpak/broekpak voor dames). Bij kostuum horen donkere schoenen
     en sokken. Bij contractvervoer een bepaalde mate van uniformiteit 
     binnen het bedrijf waarbij de kleding voorzien is van het bedrijfslogo
     en/of volgens de regels van het bedrijf.

2.
De taxichauffeur heeft een goede lichaamsverzorging. Hij verspreidt 
      geen transpiratiegeur en/of zeer penetrante aftershave, 
      eau de toilette enz.

3.
De taxichauffeur heeft geen zichtbare tatoeages en of zichtbare 
      piercings. Oorbellen wel voor vrouwen toegestaan. 

4. De taxichauffeur heeft geen hoofdbedekkingen op met uitzondering 
      van de chauffeurspet.  

Etiquette

1. De taxichauffeur beheerst de Nederlandse taal.

2. De taxichauffeur beheerst de Engelse taal op basisniveau 
      (alleen voor straattaxi).

3. De taxichauffeur gebruikt geen alcoholische dranken tijdens of 
      direct voorafgaand aan zijn dienst.

4. De taxichauffeur is niet onder invloed van verdovende middelen.

5. De taxichauffeur is hoffelijk en stelt zich dienstbaar op.

6. De taxichauffeur is klantvriendelijk, helpt met in- en uitstappen en 
      bij het in- en uitladen van bagage.

7. Er wordt niet overbodig geclaxonneerd.

8. De taxichauffeur is bekend met de stad en met de lokale 
      bijzonderheden.

9. De taxichauffeur houdt zich aan de tarieven op de tariefkaart 
      (alleen voor straattaxi).

10. De taxichauffeur mag niet ronselen.

11. Collegiale omgang is vereist.

Exterieur en interieur van het voertuig

1. Het voertuig is representatief.

2. Het interieur is verzorgd en schoon.

3. Er wordt niet gerookt in het voertuig (ook niet zonder klanten).

Uitvoering

1. Op in- en uitstapplaatsen houdt de taxichauffeur zich aan de daar

      geldende regels.

2. Er worden geen ritten geweigerd (behalve bij bijvoorbeeld personen 
      in beschonken toestand of bij dreiging van geweld).

3. De taxichauffeur houdt zich aan de regels over het gebruik van 
      veiligheidsgordels.

4. De radio staat niet zodanig hard aan, dat de omgeving niet meer te 
      horen is.

5. De taxichauffeur houdt zich aan de verkeersregels.

6. De taxichauffeur staat alleen de volgende dieren toe: blinden-
      geleide honden en Soho honden

	

	Norm
	Normpunt 7.6  Medewerking controle

De taxionderneming verleent zijn medewerking aan controles
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	Certificatiesche

ma
	In het certificatieschema zijn de punten 7.5 en 7.6 toegevoegd aan het 
hoofdstuk Beoordelingsmethodiek en -rapportage 
	1september2007
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